]
PORTO

TOREL 1884""

Politica e procedimentos para animais de estimacgao

No Torel 1884 Suites & Apartments estamos entusiasmados por lhe poder oferecer
a oportunidade de levar o seu amigo de quatro patas porgue compreendemos que
o seu animal de estimagao é também parte da familia. Para que todos os nossos
visitantes tenham uma estadia agradavel pedimos aos nossos clientes que viajem
com 0s seus animais de estimacdo assinem o seguinte documento no momento
de check-in.

Tomei conhecimento e concordo com o descrito como segue:

O meu animal tem um peso até 10 kg.

+  Compreendo que sé séo permitidos dois animais de estimacido por quarto.

+ Confirmo que o meu animal tem passaporte/registo atualizado e irei apresentar
0 mesmo no momento do check-in.

*+ Concordo em pagar uma taxa de 65.00€ por animal e por noite. Este valor
cobrira a estadia do animal, limpeza regular, agua, cama e guloseima. Entendo
que esta taxa ndo inclui custos adicionais que possam resultar de estragos ou
limpeza excessiva de roupa, carpetes ou mobilias. Concordo que a condicdo do
guarto é baseada no julgamento da administragdo apds a minha partida.

+  Concordo que o meu animal de estimagdo ndo tem permissdo para estar em
cima dos moveis e/ou dentro de chuveiros/banheiras.

+  Compreendo que o Housekeeping ndo entrarda no meu quarto com um animal
de estimacao sem vigilancia. Assumo a responsabilidade de avisar a Rececgio se
houver horarios especiais para servicos no meu quarto.

- E permitida a presencga de animais de estimagao nas areas comuns, restaurante
e bar, com excecgdo da zona de Spa. Aplicam-se as seguintes regras: é permitido
um maximo de dois animais de estimagdo em simultdneo em cada uma dessas
areas. Os animais devem permanecer sempre com trela curta ou devidamente
acondicionados, de acordo com as caracteristicas de cada animal.

*+ Assumo inteira responsabilidade por quaisquer danos causados pelo meu
animal de estimacao.

* Qualqguer disturbio, tal como ladrar, deve ser reduzido para garantir que outros
hospedes ndo sejam incomodados.

+ O Torel 1884 Suites & Apartments, ndo € responsavel por qualquer dano
causado pelo meu animal de estimagao nas areas do hotel.

+  Como dono responsavel do animal de estimagdo, comprometo-me a trazer a
comida especifica que o meu animal de estimacdo necessita durante a estadia.

+  Compreendo que preciso de fazer esta reserva com antecedéncia.

*  Pode ser recusado o acesso ou a permanéncia nos estabelecimentos aos
animais de companhia que, pelas suas caracteristicas, comportamento,
eventual doencga ou falta de higiene, perturbem o normal funcionamento do
estabelecimento.
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