1. Natureza e Titularidade

1.1. O Three House Collective, doravante também designado apenas por “Collective”
ou pela sigla “THC” é o programa de fideliza¢éo do Three House Hotel através do qual
séo concedidos beneficios aos seus clientes.

1.2. Compete ao Three House Hotel definir e gerir as condi¢cdes do presente programa
podendo alterar, em qualquer altura as condigbes sem aviso prévio, pelo que se
recomenda a sua consulta regular.

1.3. Podem participar no THC as pessoas singulares com mais de 18 anos as quais
serd atribuido um codigo de identificagdo, ndo sendo possivel a atribuicdo de mais do
que um codigo por participante. Podem ainda existir pessoas coletivas, com as quais
seja estabelecida uma parceria, sendo atribuido um cédigo de identificacdo aos
individuos indicados pela empresa (geralmente, aos seus trabalhadores), sendo esta
participacdo regulada de acordo com os beneficios “corporate”.

1.4. O cadigo de participagéo no Collective € pessoal e intransmissivel, ndo podendo
ser cedido a terceira entidade, salvaguardo os perfis corporativos, na qual a fatura
sera emitida no nome do titular e devendo os seus representantes informar no acto da
reserva a associacao corporativa para poderem usufruir dos beneficios respetivos.

1.5. O participante devera manter atualizados os dados de contacto e perfil na area de
cliente dedicada para o efeito no site www.threehouse.com. Qualquer participante
pode cessar a sua participagdo, a todo o momento, bastando que o comunique ao
gestor do programa por escrito, a sua intencdo, para o email: cometous@threehouse
com o titulo cessar inscricdo no programa Three House Collective.

1.6. As ofertas descritas nos presentes Termos e Condi¢Bes serdo validas para
participantes que possuam registo e marcacdo de estadias através do website do
Three House Hotel.

1.7. As transicbes de nivel do programa Collective, bem como a consequente
atribuicdo de beneficios associados, ocorrem exclusivamente apds o check-out da
noite ou estadia usufruida que permita ao participante atingir o nimero minimo de
noites necessarias para o upgrade de nivel. Por exemplo, para que um participante
passe para o nivel explorer, é necessario que tenha completado pelo menos 5 noites
de estadia. O upgrade para o nivel explorer sera efetuado apenas apds o check-out da
estadia na qual se inclua a decima quarta noite no ano. O mesmo procedimento
aplica-se ao upgrade para os niveis seguintes.

1.8. Em caso de cancelamento do programa Collective, a pedido do cliente, este ultimo
perdera os seus beneficios e ndo podera reativar o cartdo posteriormente, tendo
obrigatoriamente de criar um perfil nivel basico” Navigator”, com os beneficios
associados a este nivel, identificados na clausula 2.3.

2. Beneficios

2.1. O presente programa THC confere aos participantes beneficios, de acordo com a
tipologia de cada nivel.

2.2. O THC, prevé facilitar a subida de nivel e assegurar que os beneficios do mesmo
sao0 mais vantajosos para os clientes.

2.3. Os beneficios de nivel “Navigador” séo:



10% de desconto na sua estadia;

5% de desconto extra na sua préxima estadia;

10% de desconto no restaurante e bar (exceto ndo acumulavel
com outras campanhas, menus especiais ou outras promocoes);
Um voucher aniversério.

A atribuicdo dos beneficios de Explorer sera automatica para os
clientes que usufruam 5 noites no ano, considerando que 0s
beneficios serdo aplicados ao profile apdés o check-out da
estadia do nivel atual

2.4. Os beneficios de nivel “Explorer” séo:

10% de desconto extra na sua proxima estadia;

10% de desconto no restaurante e bares (exceto néo
acumulavel com outras campanhas, menus especiais ou outras
promocdes);

Um voucher aniversario.

A atribuicdo dos beneficios de Cartographer serd automatica
para os clientes que usufruam 14 noites no ano, considerando
gue os beneficios serdo aplicados ao profile apés o check-out da
estadia do nivel atual.

Free upgrade mediante disponibilidade

2.5. Os beneficios de nivel “Cartographer” sdo:

15% de desconto na sua estadia;

15% de desconto extra na sua proxima estadia;

10% de desconto no restaurante e bares (exceto néo
acumulavel com outras campanhas, menus especiais ou outras
promocoes);

Um voucher aniversario.

Free upgrade mediante disponibilidade

Check-out tardio (13H), mediante disponibilidade verificada na
data da estadia;

Oferta de boas-vindas

Oferta de um almocgo por ano

O titular fica com o nome na guestlist em 2 eventos Three
House Club

Taxa de servigo gratuita para room service

2.6. Os beneficios de nivel “ The Zenith ” sdo:

15% de desconto na sua estadia;

20% de desconto extra na sua proxima estadia;

10% de desconto no restaurante e bares (exceto néo
acumulavel com outras campanhas, menus especiais ou outras
promocdes);

Um voucher aniversario.

A atribuicdo dos beneficios de Zenith serd automética para os
clientes pertencem ao THC apés convite.

Free upgrade mediante disponibilidade

Check-out tardio (13H), mediante disponibilidade verificada na
data da estadia;

Oferta de boas-vindas



= Oferta de um jantar por ano

= Taxa de servigo gratuita para room service

= O titular fica com o nome na guestlist em todos eventos Three
House Club quando hospedado no Three House Hotel

2.7. A atribuicdo dos beneficios de nivel Corporate sera acessivel para os individuos
indicados pela empresa parceira (geralmente, aos seus trabalhadores), apos
confirmacdo no acto de reserva, sendo o referido nivel valido durante o periodo em
que vigorar o contrato com a empresa parceira sendo este Ultimo de 1 ano, com
possiveis renovacoes.

2.71. Os beneficios do nivel Corporate s@o equiparados aos niveis Explorer e
Cartographer descritos nos pontos 2.3 e 2.4 respetivamente.

2.8. A pagina oficial do Three House Hotel www.threehouse.com contém informacao
complementar e atualizada sobre os beneficios do Programa.

2.9. Os beneficios do THC estdo somente disponiveis com a indicagcdo do respetivo
namero de Cliente antes da faturacéo do respetivo produto ou servico.

2.10. Os beneficios deste programa ndo sdo validos para promocbes e acghes
especificas de restauracdo como brunches, restaurant weeks, feiras, refeicbes de
grupos com mais de 4 pessoas, menus especiais, promo¢des ou outros eventos.

2.11. As condigBes para uso dos descontos e beneficios do Programa, anteriormente
referidos, sdo as seguintes:

a) Descontos em alojamento: aplicam-se nas tarifas assinaladas “standard” em regime
flexible, quer do preco base publicadas no site oficial do Three House Hotel ou no
contacto realizado por correio eletrénico ou por WhatsApp apoOs confirmagcdo da
estadia, e/ou diretamente na unidade Hoteleiras. No caso dos descontos extra numa
proxima estadia, importa referir estes sdo enviados em formato de codigo de desconto,
guer por e-mail, quer por SMS, apds a sua Ultima estadia, e s6 podem ser utilizados
em reservas de 5 ou mais noites. Os codigos podem ser utilizados para efetuar
reservas a partir do ultimo check-out do cliente e até 4 meses depois do mesmo. A
estadia reservada com este desconto deve ser realizada no prazo de um ano apos o
ultimo check-out. Para receber corretamente estes descontos, devera ter dado,
previamente, permissdo ao Three House Hotel para o envio de comunicacdes
eletrénicas. Caso ndo o tenha feito, nem o deseje fazer, por favor contacte-nos através
dos contactos disponiveis e apresentados no ponto 7 dos presentes Termos e
Condicdes para que lhe possamos enviar o referido cddigo. Cada cliente podera
usufruir destes descontos até ao maximo de 5 quartos, desde que 0 pagamento seja
feito pelo préprio e a fatura seja emitida em seu nome. No cenario em que o cliente
THC néo consta da reserva e/ou a reserva sofra de alteragdo de nome devera o novo
héspede indicar o seu proprio registo no THC para usufruir do desconto
correspondente ao seu préprio nivel no Programa. No caso em que o cliente ndo tenha
registo no THC e opte por ndo aderir ao programa de fidelizacdo sera cobrada a
diferenca da tarifa que seria originalmente aplicada a um nao cliente.

Para o caso dos descontos extra numa proxima estadia, importa referir que o referido
desconto extra é enviado por email em forma de cédigo e s6 pode ser utilizado em
reservas de 5 ou mais noites. O cédigo pode ser usado para efetuar reservas apds o
ultimo check-out do cliente e até 4 meses depois. A estadia reservada com este
desconto deve ser realizada no prazo de um ano apds o ultimo check-out.


http://www.threehouse.com/

b) Descontos em restaurantes e bares: excluem as comidas e bebidas adquiridas com
servico de quarto e ndo se aplicam em pacotes especiais, nomeadamente, em
reservas deu meia pensao ou pensdo completa obrigatérios;

c) Um voucher aniversario: consiste no envio de um voucher de desconto atribuido no
més do aniversario do cliente titular do programa THC. Para receber corretamente
este voucher, devera ter dado, previamente, permissdo ao Three House Hotel para o
envio de comunicacgdes eletrénicas. Caso nao o tenha feito, nem o deseje fazer, por
favor contacte-nos através dos contactos disponiveis e apresentados no ponto 7 dos
presentes Termos e Condi¢des para que Ihe possamos enviar o referido voucher;

d) Check-in antecipado: beneficio que consiste na possibilidade de entrada antes do
horario de check-in no quarto, sujeito a verificacdo de disponibilidade pelo hotel na
data da estadia.

e) Check-out tardio: beneficio que consiste na possibilidade de saida do quarto mais
tarde do que o horério de check-out, sujeito a verificacdo de disponibilidade pelo hotel
na data da estadia.

f) Upgrade de quarto gratuito: beneficio que consiste na alteracdo, gratuita, do quarto
reservado para um de categoria imediatamente superior, sujeito a verificagcdo de
disponibilidade pelo hotel na data da estadia.

g) Taxa de servico de quarto gratuita: isencéo da taxa de servigo que & cobrada nos
pedidos de room service, sendo 0s precos 0s constantes da ementa do servigco do
hotel que pode variar da ementa do restaurante e bar.

H) Oferta surpresa de boas-vindas: consistindo, geralmente, num doce, salgado
ou welcome drink, sujeito ao stock existente, e podendo variar consoante o local da
estadia.

3. CONDICOES DE UTILIZAGCAO DOS BENEFiCI0S

3.1. E condi¢&o da realizac&o da reserva e da utilizacdo dos beneficios do Programa a
identificac@o dos participantes e a indicacdo do respetivo codigo.

3.2. Os heneficios conferidos pelo THC nao sdo compativeis nem acumulaveis com os
de outros Programas de Fidelizacdo Three House Hotel, salvo nos casos em que este
indique o contrario. Os referidos beneficios séo igualmente incompativeis e ndo
acumulaveis com vouchers oferta e/ou voucher refeicdo, outro tipo de oferta que
permita uma redugao no valor final a apagar.

3.3. O Three House Hotel reserva-se o direito de recusar uma reserva no ambito do
Programa no caso de ndo serem fornecidos dados suficientes para a realizacdo da
mesma.

3.4. Avalidade e beneficios dos clientes possuidores do nivel Corporate expira qguando
o colaborador deixa de pertencer a empresa parceira, ou passado 1 ano de validade,
se néo for feita a renovagao.

3.5. Todos perfis de fidelizagcdo de clientes individuais ndo possuem uma data de
validade, sem prejuizo, a validade dos varios niveis presentes neste programa é de 1
ano.



3.6. O seu nivel e respetivos beneficios séo visiveis na area de cliente, em www.Three
House.com. Cada cliente podera consulta-lo, fazendo login na area reservada.

3.7. Periodicamente é enviada ao cliente, através dos canais de comunicagao
existentes, comunicacdo exclusivamente relacionada com o Programa,
nomeadamente, promoc¢des, ofertas e outras comunicagfes igualmente relevantes
para efeitos do THC, as quais poderdo ser genéricas ou adaptadas ao seu perfil, com
o0 intuito de o manter informado sobre as ofertas de que o0 mesmo pode usufruir.

4. CANCELAMENTO E ALTERAGCOES AO PROGRAMA

4.1. O Three House Hotel reserva-se no direito de cancelar ou alterar as condi¢des do
Programa, de forma parcial ou total, em qualquer altura sem aviso prévio,
comprometendo-se a fazer os melhores esforcos para informar com prontiddo os
participantes do Programa através de alteracdo do icone na zona reservada. Devendo
o ftitula consultar de forma assidua os regulamentos do programa na sua area
reservada.

4.2. O Three House Hotel reserva-se, igualmente, no direito de criar regras especificas
para este programa, de acordo com 0 pais ou outra area geografica onde realize
operacdo e ou mediante a nacionalidades dos seus participantes que tenham
realizado registo no THC

4.3. O Three House Hotel divulgar4 todas as situacdes de cancelamento ou de
alteracdo a que se referem os numeros anteriores na pagina web do THC, pelo que se
recomenda a sua consulta regular.

4.4. O Three House Hotel reserva-se o direito de cancelar a participacdo no THC aos
participantes que utilizem indevidamente os seus beneficios.

4.5. Os participantes que pretendam cancelar a sua participacdo no THC, poderao
efetua-lo através de uma comunicacao escrita, a manifestar essa vontade, que devera
ser enviada para os contactos presentes no ponto 7 deste regulamento.

5. ERROS E RECLAMACOES

5.1. O Three House Hotel ndo se responsabiliza pelo extravio de correspondéncia ou
atrasos nos correios e reserva o direito de o cliente poder alterar as suas tarifas, para
melhores e desde que tal opcdo esteja prevista nos Termos e Condicdes da sua
anterior reserva, assim como alterar as descricdes ou o material promocional enviado
aos participantes.

5.2. Qualquer reclamacédo de participante no Programa sobre a fruicdo de beneficios
devera ser apresentada junto da unidade hoteleira respetiva ou na area dedicada para
o efeito no site www.Threehouse.com, anexando a fatura da estadia ou outro
documento de suporte da reclamacao.

5.3. O prazo para apresentacdo de reclamacao relativa aos beneficios atribuidos é de
6 meses, contados a partir da data da estadia, apés os quais prescreve o direito
respetivo.

5.4. Adicionalmente, podera também apresentar uma reclamacdo no Livro de
Reclamagdes Eletronico.

6. PRIVACIDADE DE DADOS E LEI APLICAVEL



6.1. Os dados recolhidos serdo objeto de tratamento pela Anténio N Nobrega SA
registada na Conservatoria do Registo Comercial do Funchal sob o numero Gnico de
matricula e de pessoa coletiva 511004656, com sede na Rua Brigadeiro Oudinot 2
Edificio Oudinot sala 315 9060-209 Funchal, enquanto responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais recolhidos ou, em determinadas situacbes em dque se
enquadram.

6.2. Os dados pessoais dos participantes serdo conservados pelo prazo de 10 anos,
contados a partir da ultima interagdo com o Three House Hotel

6.3. Os dados pessoais dos participantes serdo tratados para efeitos de gestdo da
fidelizacdo e da participacdo no programa THC, nomeadamente, para a atribuicdo e
gestdo de beneficios, bem como, para o envio de comunicagdes relacionadas com o
Programa através dos diversos meios de contacto existentes, de acordo com o
descrito na Clausula 3.7. dos presentes Termos e Condigdes.

6.4. Para efeitos da finalidade de rececdo de comunicacgdes relacionadas com o THC,
de acordo com o descrito na Clausula 3.7. dos presentes Termos e Condi¢6es, por
favor, note que ao subscrever o Programa, estas serdo enviadas por todos os canais a
disposicao do Three House Hotel. Contudo, podera a qualquer momento e de forma
gratuita, dirigir-se & sua area reservada no presente site, denominada de “My Account’
e na opc¢ao referente ao “O MEU PERFIL”, poder& selecionar a pagina de alteragdo de
definicbes de comunicacdo. Nesta pagina, poderd gerir as suas preferéncias de
comunicagdo, nomeadamente, o canal pelo qual pretende receber as comunicacdes
relacionadas com o THC, bem como, deixar de receber estas comunicacgdes.

6.5. Para as finalidades supra descritas, os dados pessoais dos participantes serdo
tratados para efeitos de diligéncias pré-contratuais a seu pedido, para a execucédo do
contrato celebrado por via da aceitacdo dos presentes Termos e Condi¢Bes, bem
como, para cumprimento de interesses legitimos das entidades responséaveis pelo
tratamento dos dados.

6.6. Os dados pessoais dos participantes poderdo, ao abrigo do presente programa,
ter de ser transmitidos para outras empresas associadas ao Three House Hotel e
subsequente a Antonio N. Nobrega SA de forma a permitir o usufruto dos beneficios
associados ao programa.

6.7. Os participantes poderdo exercer os seus direitos de acesso, retificacao,
eliminacdo, oposi¢do, limitacdo e portabilidade, devendo para o efeito aceder a
plataforma disponivel e realizar as respetivas alterages

6.8. Os participantes podem, a qualquer momento e gratuitamente, aceder e/ou alterar
dados pessoais e preferéncias de comunicagfes na sua area exclusiva.

6.9. Os participantes tém o direito de apresentar a sua reclamacdo a Comissao
Nacional de Protecdo de Dados, sita ha Av. D. Carlos I, 134 - 1.°, 1200-651 Lisboa e
com o endereco de e-mail geral@cnpd.pt.

6.10. A leitura dos presentes termos e condi¢des, ndo dispensa a leitura da Politica de
Privacidade disponivel na pagina www.threehouse.com

7. CONTACTOS



7.1. Quaisquer notificagbes, comunicacdes e reclamacgdes, relacionadas com o cartdo
THC ou o usufruto dos seus beneficios, devem ser efetuadas, preferencialmente,
através do contacto de email: cometous@threehouse.com

7.2. O Three House hotel disponibiliza também uma linha geral de contacto telefénico:
(+351) 291208150 (chamada para a rede fixa nacional) para qualquer esclarecimento
de duvidas adicionais.

8. JURISDICAO

Sem prejuizo das normas legais imperativas que possam ser aplicaveis, 0s presentes
Termos e Condicbes serdo regidos e interpretados de acordo com a Lei Portuguesa.
Os clientes reconhecem e aceitam a atribuicdo & jurisdicdo do Tribunal Judicial da
Comarca do Funchal com expressa renuncia a qualquer outro, do conhecimento de
gualquer acéo decorrente e/ou relacionada com os referidos Termos e Condicoes.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Se qualquer disposi¢cao dos Termos e Condi¢des for considerada como sendo
nula, anulavel, inaplicavel, ineficaz ou inexequivel ou de qualquer outra forma invéalida
por qualquer entidade competente para o efeito, homeadamente por tribunal com
jurisdicdo competente, a invalidade de qualquer dessas disposicbes ndo afetara a
validade das restantes disposicdes dos referidos Termos e Condigbes, que
permanecerdo em pleno vigor.

9.2. Em caso de declaracao de invalidade conforme o paragrafo acima, os Termos e
Condic¢des deverdo ser, nos limites maximos permitidos por lei, interpretados de forma
a produzir efeitos de forma mais similar possivel daquela que estava inicialmente
prevista (ainda com a disposicao invalidada).



