DOMGONCALO

FATIMA HOTEL & SPA

A

Acessibilidade:

e Estacionamento exterior privado perto da entrada principal; acesso por rampa as

portas principais e ao Restaurante O Convite.

e  Estacionamento em garagem através da Avenida Beato Nuno, com acesso por

elevador a todos os andares, com o custo de 10€ por dia.

e No interior: Secretaria rebaixada na rececdo. As casas de banho adaptadas situam-se

no Piso 0, perto do restaurante (as cabines unissex/acessiveis possuem portas com 84

cm de largura, barras laterais e lavatdrios ajustaveis).

Agua: A agua da torneira em toda a propriedade é perfeitamente potavel. O quarto dispde de

uma garrafa de agua gratuita. Outras op¢des de dgua engarrafada estdo disponiveis no seu

minibar ou no bar.

Almofadas: Dispomos de uma variedade de almofadas gratuitas para personalizar o seu

descanso. Solicite a sua almofada ligando para o nimero 9.

e Almofadas disponiveis no quarto

Almofada 60cm | Enchimento com bolas

Fibra Copos de fibra "Copobol".

Antialérgica e

isotérmica.
Almofada 80cm | Enchimento com bolas
Fibra Copos de fibra "Copobol".

Antialérgica e

isotérmica.

Maéximo conforto com um toque suave.
Perfeito isolamento térmico e rdpida

recuperacao da sua forma original.

Maéximo conforto com um toque suave.
Perfeito isolamento térmico e rdpida

recuperacao da sua forma original.

¢ Almofadas disponiveis por pedido na rece¢ao

Almofada Oasis 67 cm | Enchimento 100%

"Vicofarm", material

antimicrobiano e

hipoalergénico.

Almofada de espessura fina. Maximo

conforto com um toque suave.
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Almofada Latex | 60cm | 100% Latex. Material Maximo conforto com um toque
antimicrobiano e suave. Adapta-se perfeitamente a
hipoalergénico. cabeca e ao pescocgo.

Almofada de Enchimento 50% Madximo conforto com um toque

Penas Plumagem (Duvet) e suave. Adapta-se perfeitamente a
50% Penas. cabeca e ao pescocgo.

Amenities (No quarto):

e Cortesia: Secador de cabelo, produtos de higiene pessoal, roupao, chinelos, saco de
lavandaria e 1 garrafa de dgua gratuita.
e Sob pedido (gratuito, 24/7): Ferro e tabua de engomar, kit dentario, kit de barbear, kit

de costura, pente, lima de unhas, chaleira elétrica e almofadas extras.

Animais de estimagao: N3o é permitida a permanéncia de animais de estimac&o nas

instalagbes do hotel.

Ar condicionado e aquecimento: Todos os quartos dispdem de sistemas de climatizagéo
com controlo individual. Por favor, ajuste através do painel de controlo de parede ou do

manipulo do radiador. Marque 9 para assisténcia.
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2. Mostrador: Apresenta as defini¢Ges correntes. (Nesta ilustracdo cada secgao é
mostrada juntamente com todos os seus mostradores ligados para fins de explicacdo).

3. Botao SAIR DE CASA.

4. Botdo POTENTE: O funcionamento POTENTE maximiza rapidamente o efeito de
refrigeracdo / aquecimento em qualquer modo de funcionamento.

5. Botdes de regulagdo da TEMPERATURA: Altera a definicdo de temperatura, prima “4”

para aumentar a temperatura e prima “w” para baixar a temperatura.

o

Botdo LIGADO/DESLIGADO.

N

Botdo seletor do MODO: Seleciona o modo de funcionamento, cada vez que prime o

botdo, avancga a definicdo de modo pela sequéncia:

.—pl g1l

1A Auto @ DESUMIFICACAO # FRIO ™ AQUECIMENTO

8. Botdo SILENCIO da unidade exterior.

©

Bot3o de defini¢do da VENTILACAO.

10. Botdo OSCILACAO.

11. Botdo SENSOR: Funcionamento do OLHO INTELIGENTE.

12. Botdo LIGAR COM TEMPORIZADOR.

13. Botdo DESLIGAR COM TEMPORIZADOR.

14. Botdo de DEFINICAO DO TEMPORIZADOR.

15. Botdao CANCELAR TEMPORIZADOR: Cancela a defini¢do do temporizador.

16. Botdo HORA.

B

Bar: Localizado no piso térreo, ao lado do lobby. Oferece bebidas, vinhos locais, café

Nespresso, cha e snacks ligeiros. Horario de Funcionamento: Das 09:30 as 24:00 (meia-noite).

Bergos: Disponiveis gratuitamente mediante pedido e sob disponibilidade.
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C

Camas extra: Disponiveis para categorias de quartos selecionadas, mediante pedido (aplicam-

se taxas e limites de disponibilidade).

Cambios: N3o realizamos cdmbio de moeda no hotel. A Recec¢do pode indicar-lhe o banco

local mais préximo.

Carregadores: Estdo disponiveis carregadores para dispositivos moéveis na Rece¢do, mediante

pedido.

Cartao-chave: Para a porta de seguranca do seu quarto. Por favor, devolva todos os cartdes

na rece¢do no momento do check-out.

Casas de banho publicas: Localizadas no Piso Térreo (Piso 0), junto ao restaurante e

adjacentes ao Centro de Conferéncias.

Centro de Conferéncias e Banquetes: Dispde de 4 salas de reunibes totalmente equipadas
com ar condicionado, Wi-Fi, projetores de video e sistemas de som. Contacte a Rececdo para

reservas de eventos.

Chaleira elétrica e agua quente: As chaleiras elétricas para o quarto estdo disponiveis
mediante pedido na Recegdo (sujeito a disponibilidade). Alternativamente, podera solicitar
agua quente de cortesia no Bar O Convite a qualquer momento durante o hordrio de

funcionamento.

Cofres: Todos os quartos possuem um cofre eletrénico no interior do roupeiro (o cédigo de
fabrica padrao para redefinir é: 1234). Estd também disponivel um cofre central na rececdo. O

hotel ndo se responsabiliza por bens deixados fora do cofre.

Companhias aéreas e aeroporto: O Aeroporto de Lisboa (LIS) fica a 120 km do hotel pela

autoestrada Al (~1h 15m de viagem).

Correio e Fax: A estagdo de correios principal (CTT) da cidade situa-se a 100 metros do hotel.

Os servicos de fax estao disponiveis mediante uma pequena taxa.
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D

Depésito de bagagem: Servico de custddia de bagagem gratuito e seguro, disponivel 24/7 na

recegao.

E

Eletricidade: 220V. Est3o disponiveis adaptadores na rececdo.

Elevadores: Os elevadores servem ambas as alas da propriedade. O elevador perto do Bar

permite o acesso direto a Garagem e ao Dom Spa Wellness Centre no Piso -1.

Emergéncia de Incéndio: Marque imediatamente o 9 para comunicar a sua localizagdo. A
propriedade esta equipada com detetores de fumo 24/7, alarmes de incéndio e extintores em

todos os corredores.

Estacao de bicicletas: Estagdo de bicicletas localizada de forma segura na nossa garagem
(Piso -1). O nosso espaco de bicicletas fechado e trancado é gratuito para uso dos hdspedes.
DispOe de uma mangueira de lavagem de alta pressao e de um kit de ferramentas bdasicas para

afinagOes e reparagdes. Por favor, contacte a Recegdo para obter acesso.

Evacuacgao: Reveja o mapa de emergéncia atras da porta do seu quarto. Em caso de incéndio,
avalie a porta antes de a abrir — se estiver quente, permaneca no interior, desligue o ar
condicionado e sele as frestas da porta com lengdis molhados. Se for seguro, saia através da

escadaria mais proxima. N3do utilize os elevadores.

Familias (Servigos para Familias): Dispomos de quartos comunicantes, ber¢os, menu
infantil, parque infantil exterior e uma Sala de Criancgas (Kid's Room) aos fins de semana (sem

supervisdo, perto da recegdo).

Farmacias: Existem 4 farmacias em Fatima. Para o horario pds-laboral (apds as 19:00) ou

turnos de emergéncia de fim de semana, por favor, contacte a Recegao.

Fichas adaptadoras/Adaptadores: Disponiveis 24/7 na Rececio.
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Fotocodpias e impressao: Disponiveis 24/7 na rece¢do (aplicam-se taxas nominais).

G

Garagem e Estacionamento: O estacionamento exterior é privado e gratuito para os hdspedes.
A garagem coberta (capacidade para 15 carros) situa-se no Piso -1 e tem acesso direto de
elevador ao lobby. Tem um custo de 10€ por dia. Também dispomos de estacionamento

gratuito para autocarros de turismo (exterior).

M

Mapas e Assisténcia Médica: Est3o disponiveis na rece¢do mapas da cidade e podemos
ajuda-lo a criar itinerarios personalizados. Se necessitar de assisténcia médica, deve informar a

rececdo para que possamos ajuda-lo a chamar os servigos de emergéncia.

Minibar: Abastecido diariamente. Por favor, tome nota de qualquer consumo efetuado no

ultimo dia na lista de controlo do minibar e apresente-a na rece¢do no momento do check-out.

N

N3ao incomodar: Por favor, coloque o cartdo "N3o Incomodar" no exterior da sua porta se

desejar privacidade.
P

Pagamentos: Aceitamos cartdes Visa, American Express, Diners Club, MasterCard, Eurocard e
cartdes de débito (Multibanco). Ndo aceitamos cheques pessoais ou cheques de viagem

(traveler's checks).
Pequeno-Almocgo (Sala de pequenos-almogos, Piso 0)

e Dias uteis das 7:30 as 10:00 | Fins de semana e feriados das 7:30 as 10:30.
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e Pequeno-Almog¢o Continental no Quarto: Disponivel até as 10:30. Por favor, pendure o
formuldrio de pedido na maganeta da sua porta antes das 4:00 da manhd, ou ligue

para a Recegdo antes das 10:30. (Suplemento de servico de quarto: 4,00 € por pessoa).

Perdidos e achados: Por favor, contacte a Recegdo para reportar ou recuperar objetos

perdidos.

R

Recegdo e Lobby (Piso 0): Aberto 24/7 com atendimento multilingue (Inglés, Portugués,

Espanhol e Francés). Dispde de zonas de estar com Wi-Fi gratuito para clientes.

Restaurante “O Convite” (Piso 0): Cozinha auténtica A La Carte. Almogo: 12:00 — 15:00 |

Jantar: 19:30 — 22:00. Aberto diariamente.

Roupoes e chinelos: Disponibilizados no quarto para acesso ao circuito de Spa. Tamanhos
infantis estdo disponiveis mediante pedido (sujeito a disponibilidade). Se desejar adquirir

artigos idénticos para levar para casa, por favor contacte a Rececao.

S

Santudrio de Fatima: Para horarios das missas, calendarios de eventos e orientacdes de

itinerarios a pé, contacte a rececao.

Servigo de despertar: Por favor, contacte a Rececdo para programar um pedido de

despertar automatico ou personalizado.

Servigo de Quartos: Disponivel 16 horas por dia, das 08:00 as 24:00 (meia-noite). Por favor,
consulte o menu digital de Servico de Quartos nesta pagina. (Aplica-se uma taxa de servico de

4,00 € por pedido).

Servigo de Lavandaria e Engomadoria: Disponivel diariamente (Dias Gteis das 9:00 as
17:00; servico limitado aos fins de semana). Por favor, preencha a lista de lavandaria que se

encontra no seu roupeiro, coloque os artigos no saco fornecido e avise a Recegdo para recolha.
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Servigo de limpeza de quartos: Os quartos sdo limpos diariamente. Se preferir um horério
imediato ou especifico, por favor, coloque o aviso "Por favor, arrume o quarto" na sua porta e

informe a rececao.
SPA (Dom Spa Wellness Centre, Piso -1):

e Inclusdes: Os héspedes desfrutam de 1 hora de acesso gratuito por dia a nossa piscina
interior aquecida, ginasio (fitness centre), sauna, banho turco, duche tropical e jacuzzi.

e Regulamento: Os tratamentos e massagens requerem marcacdo prévia (Marque 562).
O uso de fato de banho/biquini, chinelos e touca de natacdo é obrigatdrio na zona da
piscina. As toucas podem ser adquiridas no local. Para preservar a serenidade do
espaco, a admissdo podera ser temporariamente suspensa se a capacidade maxima for

atingida.

Suites: As nossas 4 suites premium possuem um quarto principal independente com cama de
casal e chaise longue, além de uma zona de estar separada equipada com sofd-cama e um

segundo televisor.

T

Taxis: Servico de chamada de taxi disponivel 24/7 através da rececdo.

Tabagismo/Fumar: O hotel é totalmente ndo-fumador. N3o est3o disponiveis quartos

especificos para fumadores.
Telefones (Guia de marcagao rapida):

e Recec¢do / Emergéncia: Marque 9

e Dom Spa Centre: Marque 562

e Restaurante e Bar: Marque 525

e Quarto para Quarto: Marque diretamente o nimero do quarto pretendido.

e Chamadas Externas / Internacionais: Marque primeiro o 0 + Cédigo do Pais + Indicativo
da Zona + Numero de Telefone. (Os custos sdo faturados automaticamente na conta

do seu quarto).
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Transportes:
e Autocarro: O Terminal Rodovidrio de Fdtima fica a apenas 400 metros do Hotel,
oferecendo ligac¢bes frequentes para as principais cidades do pars.
e Comboio: A estagdo ferrovidria mais proxima fica a 35 km (Estacéo de Fdtima - Chdo

de Magds). Devido a inexisténcia de vaivéns ou transportes publicos diretos, a viagem

de comboio ndo é recomendada.

Televisao: Todos os quartos estdo equipados com televisores LCD com canais por cabo (60

canais internacionais).

\"

Vouchers/Cartdo-presente: Podem ser adquiridos na recec¢do vouchers de oferta

personalizdveis para alojamento, refeicdes ou tratamentos de SPA.

W

Wi-Fi Access: Internet sem fios de alta velocidade e gratuita em todos os quartos e saldes

publicos.

e Nome da rede: hoteldg

e Password: Ndo é necessaria (ligagdo com um clique).



