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PRESA DE MOURA
RESORT

Em nome da direcao e de toda a equipa do Carvoeiro Clube Group, gostariamos
de lhe dar as boas-vindas ao nosso resort e ao maravilhoso Algarve. Para tirar o
maximo proveito das suas férias, leia atentamente as seguintes informacoes,
sobre as nossas instalacoes e servicos dentro do resort e grupo.

Este documento contém informacdes importantes, que gostariamos de chamar a
sua atencao enquanto nosso hdspede. Estas normas visam proporcionar conforto
aos nossos hospedes, assim como manter a qualidade das propriedades, que sao
privadas e decoradas com muito rigor por parte dos proprietarios. Para que os
nossos futuros hdéspedes continuem a desfrutar deste alojamento, pedimos-lhe
gue cuide da propriedade com respeito, como se fosse a sua.

Caso tenha alguma duvida ou pedido especial, ndo hesite em contactar a nossa
equipe durante a sua estadia.

Agradecemos a sua compreensao e desejamos-lhe umas maravilhosas férias!
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PRESA DE MOURA
RESORT

HORARIOS E SERVICOS

HORARIO DA RECECAO

Abril a Setembro
SEGUNDA-FEIRA - DOMINGO:
09:00 - 13:00 | 14:00 - 19:00

Outubro a Marco
SEGUNDA-FEIRA - DOMINGO:
09:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

SEGURANCA disponivel 24h ao fim de
semana e feriados

Estes hordrios poderdo sofrer alteracoes. Os
hordrios atuais serdo afixados na rececdo.
CHECK IN: 15:00

CHECK OUT: 10:00

Caso pretenda sair depois das 10:00,

agradecemos, que contacte a rececdo de
forma a consultar disponibilidade.

SERVICO DE LIMPEZA

3 X por semana

Por favor, certifique-se que os seus objetos
pessoais ficam guardados nos armdrios ou
gavetas, de modo a que a equipa de limpeza
seja capaz de limpar o seu apartamento /
moradia, sem os colocar em risco.

Para ajudar a preservar o meio ambiente, as
TOALHAS serao trocadas a cada 3 - 4 dias
e os LENCOIS ao fim de 7 dias. Caso
necessite de servico extra, por favor
informe a rececdo (custo adicional).

RECOLHA DE LIXO

Informamos que o lixo é recolhido durante
o servico de limpeza durante toda a
semana. Fora deste periodo, podera colocar
o seu lixo nos contentores publicos.
Encontra-los-4 perto da rececdo, assim
como recipientes separados para vidro,
plastico e papel. Em caso de qualquer
duvida, contacte a rececao.
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PRESA DE MOURA
RESORT

NUMEROS DE TELEFONE IMPORTANTES

EMERGENCIA - Policia, Bombeiros e Ambulancia * 112
Rececao Presa de Moura +351 282 380 000

Linha direta, marque 9
Seguranca / quando a rececao esta fechada +351913 353123
Dr. Pertl / Dr. Habeck +351 282 357 720 / +351 917 742 927
Hospital Particular de Alvor +351 282 420 400
Hospital Portimao +351 282 450 300
GNR (Policia) +351 282 380 190
Taxi +351 282 460 610
Aeroporto de Faro +351 289 800 800
Informacgao de Voos +351 289 800 801
Posto de Turismo +351 282 357 728
SEF +351 808 202 653

* Caso necessite chamar os servigos de emergéncia (112), certifique-se que da as seguintes informagdes
corretas, de modo a evitar demoras:

Seu nome
Resort/N¢ do Apartamento
Morada: Presa de Moura 8400-008 Sesmarias, Estombar
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PRESA DE MOURA
RESORT

INDICACOES IMPORTANTES

Indicacbes importantes para garantir que a sua estadia decorra sem problemas, tanto para si como
para os outros hdspedes.

Segundo a lei portuguesa, o ruido nao é
permitido das 22:00 hrs as 07:00 hrs. Por
favor, ndo perturbe a paz geral do resort e dos
outros hodspedes, evite gritar, cantar, ouvir
musica alta ou atitudes semelhantes durante
este horério.

No interior da unidade, devera ter especial
cuidado com fontes de ruido, como os
eletrodomésticos de cozinha, evitando a
utilizacdo durante a noite. Deverd ter em
consideracdo que em Portugal existem muito
edificios com construcdo antiga e mesmo com
o interior renovado, os ruidos mais altos
poderdo ser ouvidos pelos vizinhos.

A Lei do Alojamento Local, estabelece que a
licenca para esta unidade pode ser cancelada
em caso de problemas frequentes, como o
ruido e outros disturbios. Ao abrigo da
legislacdo sobre ruido, o ruido excessivo pode
também implicar uma multa para o héspede
de até 2.000 Euros, portanto qualquer
perturbacdo pode trazer inconvenientes tanto
para si como para qualquer pessoa que deseje
utilizar este alojamento no futuro.

Em caso de fumo ou incéndio, por favor
alertar as pessoas a sua volta. Atacar o
incéndio com o extintor ou cobertor de
incéndio apropriado mais préximo, se for
seguro fazé-lo. Informar a rececdo ou
seguranca ou ligar para o numero de
emergéncia 112. Se encontrar fumo durante a
sua evacuacdo, mantenha-se baixo o mais
préximo do chao.

Cada alojamento tem um kit de primeiros
socorros numa caixa devidamente assinalada.

Sugerimos que mantenha a porta principal e a
porta do terraco trancadas, sempre que
estiver na zona da piscina ou jardim.

Sempre que se ausente da unidade, mesmo
que por pouco tempo, certifique-se de que
todas as janelas e portas estao fechadas.

Nao deixe joias, dinheiro ou quaisquer outros
objetos de valor, como telemdveis,
computadores, espalhados pela propriedade.

Mantenha a chave da sua unidade sempre
consigo. Caso ndo a encontre ou perca, por
favor informe de imediato a rececao.

Quando deixa o seu veiculo estacionado,
certifique-se que o mesmo fica devidamente
fechado, mesmo que se ausente por um curto
periodo de tempo. Retire todos os objetos de
valor do veiculo.

O carregamento de veiculos elétricos nas
unidades, apartamentos ou vilas é totalmente
proibido.

Temos segurancas devidamente
uniformizados que patrulham os nossos
resorts durante toda a noite.

Avise a rececao ou seguranca se detetar algo
de anormal, tais como: alguém estranho no
jardim, receber chamadas andénimas ou se
alguém desconhecido lhe bater a porta.
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PRESA DE MOURA
RESORT

INDICACOES IMPORTANTES

(CONTINUACAO)

Nunca permita a entrada de pessoas que nao
estejam identificadas ou com entregas que
ndao foram solicitadas. Todos o0s nossos
funcionarios tém um distintivo, com o nome e
logotipo da nossa empresa. Em caso de duvida
contacte a rececao ou o seguranca.

Em caso de corte de luz ou outros problemas
elétricos, nao tente repara-los. Comunique a
rececdo para solicitar um técnico de
manutencao.

As roupas devem ser lavadas e estendidas
apenas nos locais para isso destinados. Por
favor, ndo use os parapeitos das varandas.

Por favor, nao deite nenhum tipo de lixo pela
janela ou varanda.

Todas as unidades sdo para “Nao Fumadores”,
por favor respeite esta regra e nao fume
dentro da moradia ou apartamento.

Os clientes ndo estdo autorizados a trazer
qualguer tipo de animal de estimacdo.
Também nao é permitido alimentar animais
vadios.

Pedimos que nao leve equipamentos
pertencentes de uma unidade para outra. As
toalhas de banho nao deverdo ser utlizadas
nas areas comuns ou na praia.

Todos os danos e avarias que ocorram
durante a sua estadia, deverdao ser
comunicados a rececdo para que sejam
reparados e cobrados.

Por favor, pague todas as faturas pendentes,
no dia anterior a sua saida, na rececao.

Os canais de televisdo estdo sintonizados,
caso contrario, ndo tente fazé-lo e contacte a
rececao.

A maioria das unidades estdo equipadas com
ar condicionado. Ajude-nos a poupar energia
desligando os equipamentos quando nio se
encontra na propriedade.

Por favor ndo colocar papel higiénico,
toalhitas ou qualquer outro objeto pela sanita.

Nao serao permitidos grelhados / BBQ nas
varandas, terracos e jardins, em caso de
incomodar outros clientes.

Para reduzir o risco de acidentes, utilize
sempre a piscina com seguranca e fique
atento as criancas. Nao leve recipientes de
vidro para a area da piscina.

Quando sair da zona da piscina, certifique-se
que fechou os guarda-sois para que ndo sejam
danificados pelo vento.
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PRESA DE MOURA
RESORT

CARVOEIRO CLUBE DESPORTO, RESTAURANTES E BARES

CARVOEIRO CLUBE DE TENIS E PADEL

O Carvoeiro Clube de Ténis e Padel é um
dos maiores e mais famosos clubes de ténis
do Algarve, com 8 campos de ténis de piso
duro, 2 campos de ténis de piso artificial e
4 campos de padel. Para os adeptos de
Fitness, existe um gindsio totalmente
equipado e um estudio de fithess com
diversas aulas.

VALE DE MILHO GOLF

O Vale de Milho Golf é um campo de 9
buracos par-3, com vista para o Oceano
Atlantico, perto do Vale de Milho Village. E
um campo de alta qualidade, desenhado por
Dave Thomas. Com os seus grandes
greens, contornados por Aarvores altas,
lagos e bunkers, proporciona um
verdadeiro desafio, seja qual for o seu nivel
de jogo.

QUINTA DO PARAISO
TRATTORIA OLIVEIRA

Jante sob as estrelas com a nossa oliveira
centendria e a colorida buganvilia no
coracdo da Quinta do  Paraiso.
A nossa equipa dar-lhe-4 as boas-vindas
para provar as nossas mais saborosas pizzas
e massas, bem como a nossa deliciosa
cozinha mediterrania acompanhada por um
bom vinho portugués. Agora também
aberto ao almoco. Take-away disponivel:
+351 282 099 669

CARAVELA COCKTAIL LOUNGE BAR

O Caravela bar estd situado numa zona
privilegiada com vista para as piscinas, é o
ponto de encontro da Quinta do Paraiso
entre os meses de Abril a Outubro. Venha
provar os nossos saborosos snacks,
gelados ou deliciosos cocktails. . Nao perca
0 nosso entretenimento noturno durante a
época de Verdo, como musica ao vivo, DJ,
quizzes, minidisco e muito mais. Por favor,
consulte o nosso website ou aplicacdo
para mais informacoes.

BOUTIQUE HOTEL VIVENDA MIRANDA

MIRANDUS

O Restaurante Mirandus é o local ideal
(Praia Porto de Mds, Lagos) para desfrutar
de um almoco ou jantar com uma vista
espléndida ao longo da costa. No
Restaurante Mirandus podera
experimentar a nossa saudavel cozinha
mediterrania, feita com produtos frescos e
locais. O menu inclui opcdes vegetarianas e
dietéticas especiais.

Os clientes dos resorts Carvoeiro Clube
Group poderao beneficiar de descontos.
Por favor, utilize o seu cartiao de cliente
para se identificar
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