»* POLITICA DE ANIMAIS
Villa Batalna DE ESTIMAGAO

HOTEL * * * * _
LIMITES E EXCLUSOES

E PERMITIDO APENAS CAO OU GATO DE PORTE PEQUENO ATE 15 KG (VALIDAGAO PELO
BOLETIM DE VACINAS), MAXIMO DE DOIS POR QUARTO, HOSPEDADOS COM O DONO.

AS RESTRICOES DE PESO OU TAMANHO NAO SE APLICAM A CAES-GUIA.

NAO SAO ACEITES CAES DE RACA POTENCIALMENTE PERIGOSA (DEC-LEI 315/2009).

CONDICOES

A estadia de animais esta sujeita a disponibilidade. Contacte previamente o hotel indicando a raca € o peso. Na
auséncia deste pedido prévio, o hotel reserva-se o direito de recusar o check-in (sendo cobrada a 12 noite) ou
aplicar uma multa de 120,00EUR.

Deve o hospede aceitar a politica e condi¢oes aqui descritas, assinando este documento antes ou no check-in.

O animal devera possuir Boletim de Vacinas atualizado, microchip (obrigatério para caes nascidos apartir de 1 de
Julho de 2008), registo e licenga. O dono deve ainda assegurar-se que o mesmo esteja em boa saude e livre de
parasitas.

O hotel reserva-se ao direito de definir o tipo e localizacdao do quarto a atribuir. O cliente deve dirigir-se a rececao
sem o animal para fazer o check-in, apresentando o Boletim de Vacinas e registo de microchip, onde lhe serao
explicados os acessos e circulagao permitidos.

O cao devera estar devidamente treinado e com total obediéncia ao hdéspede/dono.

O animal nunca devera ser deixado sozinho, sem a companhia do héspede/dono e devera estar sempre com trela
junto ao hospede em todas as zonas publicas (exterior e interior) ou ser transportado ao colo ou em caixa de
transporte.

Nao é permitida a permanéncia do animal no restaurante, sala de pequenos-almocos, bar e areas sociais (exceto
no caso de caes-guia).

O hotel solicitara a saida imediata de qualquer animal que apresente um comportamento perigoso ou inaceitavel
(morder, arranhar, ladrar excessivamente, doencga aparente, miccao ou defecacao em areas publicas), sem qualquer
reducao de valor da estadia do animal (ou dos donos) pelos dias hao decorridos.

O hospede/dono ¢ responsavel pela limpeza dos dejetos do respetivo animal em todo o perimetro exterior e
interior do hotel.

Caso o animal se encontre no quarto no horario normal do servigo de limpeza e arrumacdo, 0 mesmo nao sera
realizado. O hospede/dono devera contactar a Rececao para combinar outra hora conveniente, sujeito a
disponibilidade.

O dono ou cuidador do animal é responsavel por todos os danos materiais e pessoais causados pela agao do
mesmo e concorda assumir os custos decorrentes de quaisquer reclamagdes ou prejuizos dai recorrentes para
com o hotel, colaboradores, hospedes ou outros clientes ou fornecedores. No check-in o hotel solicitara um cartao
de crédito valido para a cobranca de danos ou limpezas extraordinarias decorrentes da estadia do animal de
estimacao. Ao assinar este acordo, o dono/hospede esta formalmente a autorizar o Hotel a cobrar estes custos no
cartdo de crédito ou a debitar os mesmos durante a estadia ou no ckeck-out;

A estadia do animal tem uma taxa diaria de 23,00€, por cada animal, nao incluindo cama ou alimentacao.

Previamente ao check-out, e com antecedéncia, o héspede devera requerer visita de inspecao ao(s) quarto(s).
Consoante a avaliagao do hotel podera ser cobrada taxa extra de limpeza ou custo adicional por eventuais danos.

TERMO DE ACEITACAO
LI, COMPREENDO E ACEITO A POLITICA DE ANIMAIS DO HOTEL VILLA BATALHA, COMPROMETENDO-ME A CUMPRIR OS SEUS TERMOS INTEGRALMENTE, SENDO
RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO OU PREJUIZO CAUSADO PELO MEU ANIMAL OU ANIMAIS.

ASSINATURA: N.° DOC. IDENTIF. DATA / /

(A PREENCHER PELO HOTEL) NOME HOSPEDE:; QUARTO: DATA CHECK-IN: / /

RAGA E PESO DO ANIMAL: : CAO 0 GATO O
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