
 
 

POLÍTICA DE ANIMAIS  
DE ESTIMAÇÃO 

 

LIMITES E EXCLUSÕES  
É PERMITIDO APENAS CÃO OU GATO DE PORTE PEQUENO ATÉ 15    KG (VALIDAÇÃO PELO 

BOLETIM DE VACINAS), MÁXIMO DE DOIS POR QUARTO, HOSPEDADOS COM O DONO.  

AS RESTRIÇÕES DE PESO OU TAMANHO NÃO SE APLICAM A CÃES-GUIA. 

NÃO SÃO ACEITES CÃES DE RAÇA POTENCIALMENTE PERIGOSA (DEC-LEI 315/2009). 

 

 
CONDIÇÕES 

A estadia de animais está sujeita a disponibilidade. Contacte previamente o hotel indicando a raça e o peso. Na 
ausência deste pedido prévio, o hotel reserva-se o direito de recusar o check-in (sendo cobrada a 1ª noite) ou 
aplicar uma multa de 120,00EUR. 

Deve o hóspede aceitar a política e condições aqui descritas, assinando este documento antes ou no check-in.  

O animal deverá possuir Boletim de Vacinas atualizado, microchip (obrigatório para cães nascidos a partir de 1 de 
Julho de 2008), registo e licença. O dono deve ainda assegurar-se que o mesmo esteja em boa saúde e livre de 
parasitas.  

O hotel reserva-se ao direito de definir o tipo e localização do quarto a atribuir. O cliente deve dirigir-se à receção 
sem o animal para fazer o check-in, apresentando o Boletim de Vacinas e registo de microchip, onde lhe serão 
explicados os acessos e circulação permitidos. 

O cão deverá estar devidamente treinado e com total obediência ao hóspede/dono. 

O animal nunca deverá ser deixado sozinho, sem a companhia do hóspede/dono e deverá estar sempre com trela 
junto ao hóspede em todas as zonas públicas (exterior e interior) ou ser transportado ao colo ou em caixa de 
transporte.  

Não é permitida a permanência do animal no restaurante, sala de pequenos-almoços, bar e áreas sociais (exceto 
no caso de cães-guia). 

O hotel solicitará a saída imediata de qualquer animal que apresente um comportamento perigoso ou inaceitável 
(morder, arranhar, ladrar excessivamente, doença aparente, micção     ou defecação em áreas públicas), sem qualquer 
redução de valor da estadia do animal (ou dos donos) pelos dias não decorridos. 

O hóspede/dono é responsável pela limpeza dos dejetos do respetivo animal em todo o perímetro exterior e 
interior do hotel. 

Caso o animal se encontre no quarto no horário normal do serviço de limpeza   e arrumação, o mesmo não será 
realizado. O hóspede/dono deverá contactar a Receção para combinar outra hora conveniente, sujeito a 
disponibilidade. 

O dono ou cuidador do animal é responsável por todos os danos materiais e pessoais causados pela ação do 
mesmo e concorda assumir os custos decorrentes de quaisquer reclamações ou prejuízos daí recorrentes para 
com o hotel, colaboradores, hóspedes ou outros clientes ou fornecedores. No check-in o hotel solicitará um cartão 
de crédito válido para a cobrança de danos ou limpezas extraordinárias decorrentes da estadia do animal de 
estimação. Ao assinar este acordo, o dono/hóspede está formalmente a autorizar o Hotel a cobrar estes custos no 
cartão de crédito ou a debitar os mesmos durante a estadia ou no ckeck-out; 

A estadia do animal tem uma taxa diária de 23,00€, por cada animal, não incluindo cama ou alimentação.  

Previamente ao check-out, e com antecedência, o hóspede deverá requerer visita de inspeção ao(s) quarto(s). 
Consoante a avaliação do hotel poderá ser cobrada taxa extra de limpeza ou custo adicional por eventuais danos. 
 

TERMO DE ACEITAÇÃO 
LI, COMPREENDO E ACEITO A POLÍTICA DE ANIMAIS DO HOTEL VILLA BATALHA, COMPROMETENDO-ME A CUMPRIR OS SEUS TERMOS INTEGRALMENTE, SENDO 

RESPONSÁVEL POR QUALQUER DANO OU PREJUÍZO CAUSADO PELO MEU ANIMAL OU ANIMAIS. 
 

ASSINATURA: ________________________________ N.º DOC. IDENTIF. _________________       DATA  _______/_______/______ 
 
 

NOME HÓSPEDE: __________________________________ QUARTO: _________  DATA CHECK-IN: _____/_____/______ 

RAÇA E PESO DO ANIMAL: 1 CÃO ☐ GATO ☐ _______________________________________ 

                                                               2 CÃO ☐ GATO ☐ _______________________________________ 

(A PREENCHER PELO HOTEL) 


