CM Hotels es una empresa completamente comprometida con el buen hacer y el entorno donde opera. Todo

CMHOTELS

INFORME DE SOSTENIBILIDAD DE CM MALLORCA PALACE 2025

elequipo del hotel CM Mallorca Palace apuesta por avanzar hacia la sostenibilidad en cada una de sus tres
dimensiones. A continuacién, se describen varios de los objetivos planteados para el 2024.
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Mejoras medioambientales:

Dentro de los objetivos de mejora continua en materia medioambiental destacamos lo siguiente:
Disminucién de consumos eléctricos, de gas y de agua.

En inversiones se han acabado de pedir bombillas y focos led para asi sustituir todas las de incandescencia.
Hemos conseguido que mas de un 80% de nuestras las instalaciones dispone de luz led o bajo consumo.

La maquinaria nueva como los splits de aire acondicionado de restaurante u oficinas son mas eficientes.
En las zonas comunes de clientes se cambiaran los pulsadores de luz a pulsadores con temporizador.

Optimizamos el riego espaciando frecuencias, pero aumentando el tiempo para que de esta manera la
humedad penetre mejor el sueloy llegue a laraiz. Repasamos todos los grifos del hotel para que no excedan
los caudales de 10 lt/min en duchas, 5 lt/min en lavabos.

Hemos aumentado la informacién visible para los huéspedes de un uso responsable de agua, politica de
cambiar toallas solo cuando estan en el suelo, tal como poner dias especificos para el cambio de toallas de
piscina. Tal como la informacion de la importancia de reciclar, ahorro energético y el cuidado de nuestro
entorno.

Disminucion de desechos de todo tipo, seguimos con el objetivo de reduccién de desechos comunes
“rebuig”, tal como el objetivo de reciclar lo maximo posible. Dando formaciones al personal hemos
conseguido de reciclar un 77% durante el afio 2023 y hemos mantenido la linea en el 2024.

Seguimos con las formaciones necesarias e intentaremos de reducir la compra de productos con plastico. Los
plasticos de un solo uso estamos intentando de eliminarlo completamente. En los restaurantes y bares lo
hemos conseguido.

Reformas de las habitaciones tipo doble del bloque 3000, hemos hecho una reforma integral de
habitaciones dobles en el bloque 3000 en las que se han actualizado entre otras cosas, la iluminacién, parte
del mobiliarioy los banos. Todas ellas disponen de duchayy la griferia regulable en caudal por lo que el
consumo de agua se deberia ver reducido.

Tenemos previsto de seguir reformando habitaciones en elinvierno del 2025/2026.

Gestion de amenities, parte de los accesorios de habitacion son “on request” y siempre presentados en
embalajes reciclados o reutilizables. Los champus se presentan con dosificadores desde hace anos por lo que
se producen muy pocos desechos de envases de drogueria.

Mejora del trabajo de los derechos humanos:

Desde el 2022 usamos los servicios de lavanderia los presta una empresa del grupo ONCE, ILUNION, también
integrada casi en su totalidad por trabajadores con alguna discapacidad cognitiva y de dificilinsercion.
https://www.ilunion.com/es



https://www.ilunion.com/es

Trabajamos con Estel de Llevant, donde contratamos anualmente personal con discapacidad mental. Ellos
fabrican en uno de sus centros en la isla un té ecolégico que empezamos a emplear en cocina centraly
pensamos cambiarlo también a los tés en nuestros bares.

Apoyo comunidad local, aumentamos la compra a los proveedores con productos locales o KMO.
Hemos conseguido de aumentar la compra a proveedores locales con un 3%, en el 2023 un 32% de todos
nuestros proveedores eran locales, en el 2024 35% de nuestros proveedores son locales.
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