CMHOTELS

Responsabilidad social corporativa
La Responsabilidad Social Corporativa es un compromiso fundamental para CM Hotels, una cadena hotelera formada por tres
propiedades notables: Castell de Mar, Playa del Moro y Mallorca Palace. Nuestra RSC es un enfoque integral que guia nuestras
acciones en todos los aspectos de nuestra operacién y se centra en crear un impacto positivo en nuestra comunidad y en el medio
ambiente.
Principios Basicos de la Responsabilidad Social para CM Hotels:
e Sostenibilidad Ambiental: Estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente y trabajamos continuamente para
reducir nuestro impacto ambiental. Esto incluye practicas como la gestidn eficiente de energia y agua, la reduccion de

residuos y el apoyo a la conservacién de la biodiversidad local.

e Diversidad e Inclusidon: Fomentamos un ambiente de trabajo inclusivo y diverso donde se celebren todas las identidades y
antecedentes culturales. No toleramos la discriminacidon y promovemos la igualdad de oportunidades.

e Apoyo a la Comunidad Local: Reconocemos nuestra responsabilidad en el desarrollo econémico de nuestras comunidades
locales. Compramos localmente, colaboramos con organizaciones locales y contribuimos al bienestar de nuestras

comunidades.

e  FEtica Empresarial: Operamos con integridad y ética en todas nuestras transacciones y relaciones comerciales. Cumplimos con
todas las leyes y regulaciones aplicables.

e Derechos Humanos y Laborales: Respetamos y protegemos los derechos humanos y laborales de nuestros empleados y de
todos los que interactian con nuestra cadena hotelera.

e Transparencia y Responsabilidad: Somos transparentes en nuestras operaciones y en la comunicacién de nuestros esfuerzos
de RSC. Nos responsabilizamos por nuestros impactos, tanto positivos como negativos.

Grupos de Interés de CM Hotels en la Responsabilidad Social:

e Empleados: Nuestros empleados son la columna vertebral de nuestra operacién. Nos preocupamos por su bienestar y
desarrollo profesional.

e Huéspedes: Brindamos experiencias excepcionales a nuestros huéspedes mientras promovemos la sostenibilidad y la cultura
local.

e Proveedores: Colaboramos con proveedores locales y buscamos relaciones comerciales éticas y sostenibles.

e Comunidad Local: Contribuimos al desarrollo econdmico y social de nuestras comunidades locales a través de empleo y apoyo
a proyectos comunitarios.

e Medio Ambiente: Trabajamos para minimizar nuestro impacto ambiental y apoyar la conservaciéon de los recursos naturales.

e Accionistas e Inversionistas: Generamos valor sostenible para nuestros accionistas al equilibrar el rendimiento financiero con
la responsabilidad social.

e Gobierno y Reguladores: Cumplimos con las leyes y regulaciones aplicables y participamos en la creacion de politicas
responsables en la industria hotelera.

e ONGs y Organizaciones de Sostenibilidad: Colaboramos con organizaciones dedicadas a la sostenibilidad y apoyamos
iniciativas que promuevan un mundo mas sostenible.

Nuestra cadena hotelera estd comprometida con la RSC como un pilar central de nuestras operaciones, y estamos enfocados en
continuar mejorando nuestros esfuerzos para contribuir positivamente a la sociedad y al medio ambiente en el que operamos.
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