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Sobre esta Politica

A Serafim Silva — Actividades Hoteleiras, S.A. reconhece a importancia da privacidade e da protegao
dos dados pessoais dos seus hdspedes, clientes, visitantes, utilizadores dos seus servicos,
candidatos, fornecedores, parceiros e demais pessoas com quem se relaciona.

Esta Politica explica, de forma clara, quem é responsavel pelo tratamento, que dados podem ser
recolhidos, para que finalidades sao utilizados, com quem podem ser partilhados, durante quanto
tempo sao conservados e como podem ser exercidos os direitos dos titulares.

Para efeitos desta Politica, a designacao “Grupo Miramar” refere-se aos servigos e unidades
explorados pela Serafim Silva — Actividades Hoteleiras, S.A. indicados neste documento. Outras
sociedades juridicamente auténomas deverao disponibilizar a sua prépria informacgao de privacidade
quando atuem como responsaveis pelo tratamento.
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1. Responsavel pelo tratamento e ambito

Responsavel pelo tratamento: Serafim Silva — Actividades Hoteleiras, S.A.
Numero unico de matricula e de pessoa coletiva: 502856564

Sede: Rua Abel da Silva - Pederneira, 2450-060 Nazaré, Portugal

Telefone: +351 262 590 000 (chamada para a rede fixa nacional)

Email geral: info@hotelmiramar.pt

Encarregado da Protecao de Dados: dpo@grupomiramar.pt

A presente Politica aplica-se ao Miramar Hotel Spa & Apartments, ao Hotel Miramar Sul, ao website
www.miramarnazarehotels.com, ao motor de reservas disponibilizado a partir do website, aos
formularios online, a newsletter, ao Clube Miramar, a loja de vouchers e aos demais servicos
operados pela sociedade acima identificada.

2. Principios de protecao de dados

O Grupo Miramar trata dados pessoais de acordo com os seguintes principios:

e Licitude, lealdade e transparéncia: os dados sao tratados com fundamento juridico valido e
de forma compreensivel para o titular;

e Limitagao das finalidades: os dados sao recolhidos para finalidades determinadas, explicitas
e legitimas;

e Minimizagéo: apenas so tratados os dados adequados e necessarios;

e Exatidao: sdo adotadas medidas razodveis para manter os dados corretos e atualizados;

e Limitacdo da conservacéo: os dados ndo sao conservados por mais tempo do que o
necessario;

e Integridade e confidencialidade: sado aplicadas medidas técnicas e organizativas adequadas;

e Responsabilidade: as decisdes e medidas relevantes sdo documentadas e revistas.

3. Dados pessoais tratados

Consoante a relagao estabelecida e o servigo utilizado, podem ser tratados:

e Dados deidentificagdo, como nome, data de nascimento, nacionalidade, niumero de
documento de identificagado ou passaporte e assinatura, quando necessarios;

e Dados de contacto, como morada, email e telefone;

e Dados dareserva e estadia, como datas, unidade, tipologia de quarto, numero de héspedes,
preferéncias, pedidos especiais, servicos contratados, valor e localizador da reserva;

e Dados dos acompanhantes, na medida necessaria a reserva, estadia ou cumprimento de
obrigacgdes legais;

e Dados de faturacao e fiscais, incluindo NIF, morada fiscal e informagéao sobre pagamentos;

e Dados profissionais e curriculares, em processos de recrutamento ou relagdes com
fornecedores e parceiros;

e Comunicagoes, pedidos de informacéao, reclamacoes, avaliagcdes, respostas a questionarios
e histdrico de contactos;

e Dados técnicos e de utilizagdo, como endereco IP, dispositivo, navegador, registos de
acesso, identificadores e preferéncias de cookies;
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Imagens recolhidas por sistemas de videovigilancia, quando instalados e devidamente
sinalizados;

Informacgao necessaria a utilizagao de redes Wi-Fi disponibilizadas aos hdospedes;
Dados incluidos em dentncias internas, nos termos da politica e legislacdo aplicaveis.

Pedidos especiais podem revelar dados de salude, mobilidade, alergias, intolerancias alimentares,
religido ou outras categorias especiais. Estes dados apenas serao tratados quando necessarios para
responder ao pedido e exista fundamento juridico adequado, designadamente consentimento
explicito, protecéo de interesses vitais ou outra condigcao prevista na lei.

4. Origem dos dados pessoais

Os dados podem ser obtidos:

Diretamente junto do titular, presencialmente, por telefone, email, formularios ou durante a
prestacéo do servigo;

Através do website, motor de reservas, loja de vouchers, newsletter ou Clube Miramar;
Através de plataformas de reservas, agéncias de viagens, operadores turisticos, empresas
clientes ou outros parceiros autorizados;

Através da pessoa que efetua uma reserva em nome de acompanhantes;

A partir de dispositivos e sistemas utilizados durante a navegacéao, acesso ao Wi-Fi ou
utilizagcéo das instalagoes;

Através de fontes publicas ou autoridades, quando exista fundamento legal.

5. Finalidades e fundamentos juridicos

O tratamento ndo depende sempre de consentimento. Conforme a finalidade, podera basear-se na

execugao de um contrato, em diligéncias pré-contratuais, no cumprimento de obrigagdes legais, no

consentimento, na protecdo de interesses vitais ou em interesses legitimos devidamente ponderados.

5.1 Reservas e alojamento

Finalidade: Gerir pedidos, reservas, alteragdes, cancelamentos, check-in, estadias, servicos
associados e comunicagdes operacionais.

Dados tratados: Identificagdo, contactos, datas, ocupacgéo, preferéncias, valor, pagamentos,
faturagdo, acompanhantes e pedidos especiais.

Fundamento juridico: Execugao do contrato e diligéncias pré-contratuais; cumprimento de
obrigacdes legais; consentimento explicito quando sejam facultados dados sensiveis sem outro

fundamento aplicavel.

5.2 Faturagao, contabilidade e obrigagGes legais

Finalidade: Emitir faturas, manter registos contabilisticos, cumprir obrigagdes fiscais, turisticas,

estatisticas, policiais ou administrativas e responder a autoridades competentes.

Dados tratados: Identificagdo, NIF, morada fiscal, reserva, estadia, valores, pagamentos e
documentacao legalmente exigida.

Fundamento juridico: Cumprimento de obrigagdes legais.
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5.3 Pagamentos e prevencao de fraude

Finalidade: Processar pagamentos, pré-autorizagdes, reembolsos, garantias de reserva, controlo de
fraude e seguranca das transacgoes.

Dados tratados: Identificagao, referéncia da reserva, valor, meio e estado do pagamento e
informacgao estritamente necessaria a transagao.

Fundamento juridico: Execugao do contrato, cumprimento de obrigagdes legais e interesse legitimo
na prevencgao de fraude e protegcdo dos sistemas.
5.4 Atendimento, pedidos e reclamagées

Finalidade: Responder a contactos, pedidos de informacgao, reclamagdes, incidentes, pedidos de
apoio e comunicagodes relacionadas com 0s servigos.

Dados tratados: Identificacdo, contactos, contelddo da comunicagéao, reserva ou servigo relacionado
e documentacao enviada.

Fundamento juridico: Diligéncias pré-contratuais, execugao do contrato, cumprimento de

obrigacgdes legais e interesse legitimo na gestao e melhoria do servigo.

5.5 Comunicagdes comerciais e newsletter

Finalidade: Enviar novidades, ofertas, campanhas e informacao promocional por email ou outros
canais autorizados.

Dados tratados: Nome, contacto, idioma, pais, preferéncias e histérico de consentimento ou
oposigao.

Fundamento juridico: Consentimento; ou, quando legalmente permitido, interesse legitimo relativo a
servigos semelhantes, garantindo sempre um meio simples e gratuito de oposigéo.

5.6 Clube Miramar e programas de vantagens

Finalidade: Gerir a adesao, beneficios, preferéncias, comunicagdes e utilizagdo das vantagens
associadas.

Dados tratados: Identificacdo, contactos, credenciais, preferéncias, reservas e utilizacdo de
beneficios.

Fundamento juridico: Execugéo dos termos de adeséo e consentimento para comunicagoes
opcionais.

5.7 Avaliagdes, questionarios e qualidade

Finalidade: Avaliar a satisfacao, solicitar opinides, analisar a qualidade e melhorar os servigos.
Dados tratados: Identificacéo e contactos, reserva, respostas, comentarios e avaliagéo.
Fundamento juridico: Interesse legitimo na avaliagdo e melhoria dos servigos; consentimento
quando exigido pelo canal ou finalidade.

5.8 Website, cookies e publicidade

Finalidade: Assegurar o funcionamento e a seguranga do website, medir a utilizagéo e, mediante
consentimento, analisar audiéncias e medir ou personalizar campanhas.

Dados tratados: Endereco IP, dispositivo, navegador, identificadores, interacdes, paginas visitadas e
preferéncias de consentimento.
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Fundamento juridico: Interesse legitimo e necessidade técnica para funcionalidades estritamente
necessarias; consentimento para cookies analiticos, de marketing ou publicidade.

5.9 Recrutamento
Finalidade: Gerir candidaturas, avaliar perfis, realizar entrevistas e selecionar candidatos.

Dados tratados: Identificacdo, contactos, curriculo, formagéao, experiéncia profissional,
disponibilidade e informacgéo fornecida durante o processo.

Fundamento juridico: Diligéncias pré-contratuais; interesse legitimo na gestao do recrutamento;
consentimento quando o curriculo seja conservado para futuras oportunidades.

5.10 Seguranga, videovigilancia e controlo de acessos
Finalidade: Proteger pessoas, instalacoes, bens, sistemas e prevenir ou investigar incidentes.

Dados tratados: Imagens, data e hora, local, registos de acesso, eventos de seguranga e informacao
técnica.

Fundamento juridico: Interesse legitimo na seguranca; cumprimento de obrigacdes legais;
declaragéo, exercicio ou defesa de direitos.

5.11 Redes Wi-Fi

Finalidade: Disponibilizar acesso a Internet, assegurar a seguranca da rede, prevenir abusos e
diagnosticar falhas.

Dados tratados: Identificadores técnicos, equipamento, enderegos de rede, data e duragao da
ligacao e registos de seguranca.

Fundamento juridico: Prestagdo do servigo e interesse legitimo na seguranca e gestao da rede.

5.12 Fornecedores e parceiros

Finalidade: Gerir relagdes comerciais, contratos, contactos, acessos, faturagdo e cumprimento
normativo.

Dados tratados: Identificagao profissional, fungéo, entidade, contactos, assinatura, dados
contratuais e faturacgéao.

Fundamento juridico: Execugéo do contrato, cumprimento de obrigagdes legais e interesse legitimo
na gestao darelagao comercial.

5.13 Canal de denuncias

Finalidade: Receber, registar, analisar, investigar e acompanhar denuncias e adotar as medidas
legalmente previstas.

Dados tratados: Identificacdo e contacto quando fornecidos, relagéo profissional, factos, pessoas
mencionadas, documentos e comunicagodes.

Fundamento juridico: Cumprimento de obrigagdes legais e, para matérias adicionais, interesse
legitimo na prevencgéo e detegéo de irregularidades.

6. Dados de terceiros e acompanhantes

Quem fornega dados de acompanhantes ou de terceiros deve assegurar que tem legitimidade para o
fazer e, sempre que aplicavel, que informou essas pessoas sobre o tratamento. O Grupo Miramar
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limitara o tratamento ao necessario para gerir a reserva, prestar os servicos e cumprir obrigagdes
legais.

7. Dados de menores

Os dados de menores sao tratados quando necessarios a reserva, alojamento, seguranga, faturagao
ou cumprimento de obrigacdes legais. Devem ser fornecidos pelos pais, representantes legais ou por
pessoa com legitimidade para efetuar a reserva. Ndo séo dirigidas comunicagdes comerciais
diretamente a menores sem fundamento juridico adequado.

8. Comunicacao e acesso aos dados

Os dados podem ser acedidos ou comunicados, na medida estritamente necessaria, a:

e Colaboradores autorizados do Grupo Miramar, sujeitos a deveres de confidencialidade;

e Fornecedores de tecnologia, alojamento, manutencao, ciberseguranga, comunicagoes,
gestao hoteleira e apoio ao cliente;

e Mirai e outros fornecedores associados ao website e ao motor de reservas;

e Plataformas de reservas, agéncias, operadores turisticos e parceiros envolvidos na reserva;

e Prestadores de servigos de pagamento, instituicdes bancarias, seguradoras e entidades de
prevencao de fraude;

e Contabilistas, auditores, consultores, advogados e outros assessores profissionais;

e Fornecedores de marketing, newsletter, analise, publicidade e questionarios, quando
autorizados;

e Autoridades fiscais, policiais, judiciais, administrativas, turisticas ou outras entidades
publicas, quando legalmente exigido.

Quando um fornecedor trate dados por conta do Grupo Miramar, atua como subcontratante e fica
sujeito a instrugdes documentadas, deveres de confidencialidade, medidas de seguranga e as demais
obrigagdes previstas na legislagao aplicavel.

9. Transferéncias internacionais

Alguns fornecedores tecnoldgicos podem tratar dados fora do Espago Econdmico Europeu. Nessas
situagdes, o Grupo Miramar assegura a existéncia de um mecanismo legal adequado, como uma
decisado de adequacgao da Comissao Europeia, clausulas contratuais-tipo, regras vinculativas
aplicaveis ou outra garantia reconhecida pelo RGPD.

O titular pode solicitar informacgéo adicional sobre as garantias aplicaveis através de
dpo@grupomiramar.pt.

10. Prazos de conservagao

Os dados sao conservados apenas durante o periodo necessario a finalidade, sem prejuizo dos
prazos legais e da conservacao necessaria para declaracéo, exercicio ou defesa de direitos.

Tratamento Critério de conservacao

Durante arelagao contratual e, depois, durante os prazos legais de prescricéo e

Reservas e estadias . L
responsabilidade aplicaveis.
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Tratamento Critério de conservacao

Documentacao fiscal e

contabilistica Pelo prazo legal aplicavel, geralmente 10 anos.

Até aretirada do consentimento ou oposigdo, mantendo-se apenas o registo

Marketing e newsletter L. .
necessario para respeitar essa escolha.

Pedidos e reclamacodes Durante o periodo necessario a resposta e aos prazos legais aplicaveis.

Durante o processo; para futuras oportunidades, apenas pelo periodo comunicado e

Recrutamento
com fundamento adequado.

Em regra, até 30 dias, salvo conservagao necessaria para processo judicial,

Videovigilancia . . . L
administrativo ou investigacao.

Pelo menos 5 anos e, independentemente desse prazo, durante processos judiciais

Canal de dentncias L )
ou administrativos pendentes.

De acordo com a duragao indicada na Politica de Cookies e no painel de

Cookies .

preferéncias.
Registos de segurancae Durante o periodo proporcional e necessario a seguranga, diagndstico, prevengao de
Wi-Fi abuso e cumprimento de obrigagoes.

11. Direitos dos titulares

Nos termos aplicaveis, o titular pode exercer:

e Direito de acesso aos dados e as informagdes sobre o tratamento;

e Direito de retificagdo de dados inexatos ou incompletos;

e Direito ao apagamento, quando se encontrem reunidas as condigdes legais;

e Direito a limitagéo do tratamento;

e Direito de portabilidade dos dados fornecidos, quando aplicavel;

e Direito de oposicao a tratamentos baseados em interesse legitimo e, a qualquer momento,
ao marketing direto;

e Direito de retirar o consentimento, sem comprometer a licitude do tratamento anteriormente
realizado;

e Direito de nao ficar sujeito a decisdes exclusivamente automatizadas que produzam efeitos
juridicos ou efeitos significativos semelhantes, salvo nos casos permitidos por lei.

Os pedidos podem ser enviados para dpo@grupomiramar.pt ou por correio para a sede, ao cuidado
do Encarregado da Protecao de Dados. Podera ser solicitada informacao necessaria a confirmagéao da
identidade. A resposta sera prestada, em regra, no prazo de um més, sem prejuizo de prorrogagao
legalmente admissivel em funcédo da complexidade ou do nimero de pedidos.

Os direitos ndo séo absolutos e podem ser limitados quando a lei imponha a conservacao dos dados,
estejam em causa direitos de terceiros, a confidencialidade de uma denuncia, a prevengéao de fraude,
a segurancga ou a declaracgao, exercicio ou defesa de direitos.

12. DecisOes automatizadas e defini¢ao de perfis

O Grupo Miramar nao prevé adotar decisdes exclusivamente automatizadas que produzam efeitos
juridicos ou afetem significativamente o titular. Poderao ser realizadas segmentagdes simples para
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adaptar comunicagdes ou avaliar campanhas, sempre de acordo com o fundamento juridico aplicavel
e com direito de oposi¢cado ao marketing direto.

13. Seguranca dos dados pessoais

O Grupo Miramar adota medidas técnicas e organizativas adequadas ao risco, podendo incluir
controlo de acessos, autenticagao, registo de eventos, cépias de seguranga, protegao de redes,
cifragem ou pseudonimizagéo quando apropriado, atualizagédo de sistemas, gestéo de
vulnerabilidades, deveres de confidencialidade, formacéao, avaliagao de fornecedores e
procedimentos de resposta a incidentes.

Apesar das medidas adotadas, nenhum sistema é absolutamente invulneravel. Os titulares devem
utilizar os canais oficiais, proteger as suas credenciais e comunicar mensagens ou comportamentos
suspeitos.

14. Violagdes de dados pessoais

Perante uma violagédo de dados pessoais, o Grupo Miramar procede ao registo, contengéo,
investigacao e avaliagao do risco, adota medidas de mitigagcao e, quando legalmente exigido, notifica
a Comissao Nacional de Protegao de Dados e comunica a situagao aos titulares afetados.

15. Cookies e tecnologias semelhantes

A utilizagao de cookies é explicada na Politica de Cookies. As preferéncias podem ser alteradas a
qualquer momento atraves da opgéao “Definigdes de cookies” disponivel no rodapé do website.

16. Alteragdes a Politica

A presente Politica pode ser atualizada em fungéo de alteragdes legais, tecnoldgicas ou operacionais.
Aversao em vigor sera disponibilizada nos canais oficiais do Grupo Miramar, com indicagéo da data
da ultima atualizacéo.

17. Contactos e reclamagoes

Para questdes, pedidos ou exercicio de direitos:

Encarregado da Protecao de Dados: dpo@grupomiramar.pt
Morada: Rua Abel da Silva — Pederneira, 2450-060 Nazaré, Portugal
Telefone: +351 262 590 000

O titular pode ainda apresentar reclamacgéo junto da Comisséo Nacional de Protegcao de Dados, sem

prejuizo de qualquer outro recurso administrativo ou judicial.

Verséo 2.0 | 28 de julho de 2026 9


https://www.miramarnazarehotels.com/politica-de-cookies/
https://www.cnpd.pt/

